15. Az állampolgári jogok biztosa

Az állampolgári jogok országgyűlési biztosa. Ez az intézmény magyarországon a rendszerváltást követő idők óta működik.
Célja, hogy nagyobb hangsúlyt helyezzen az emberi jogok, és állampolgári jogok érvénybe juttatására. Az országgyűlési biztoshoz (ombudsman) bárki fordulhat. aki úgy gondolja, hogy valamely hatóság eljárása, határozata vagy intézkedése következtében jogsérelem érte és már kimerítette a rendelkezésére álló jogorvoslati lehetőségeket.
Ha az ügyben jogerős határozat született, ennek közlésétől számított 1 éven belül lehet illetékmentes beadványt előterjeszteni. 
Az állampolgárok, panaszaikat szóban és írásban nyújthatják be az országgyűlési biztosok hivatalába.
Ha a vizsgálat alapján arra a megállapításra jut, hogy az alkotmányos jogokkal visszásság áll fenn, annak orvoslására ajánlást tehet az érintett hatósághoz, illetve annak felettes szervéhez, közszolgáltatóhoz, vagy jogalkotó fórumhoz címezve.
