2. tétel  
ISMERTESSE A DÖNTÉSI FOLYAMAT SZAKASZAIT!
A döntés egy folyamat része. Szakaszai:
1. A döntési helyzet felismerése
A legnehezebb a döntési helyzet felismerése. A döntéshozó azon megállapítása, hogy az általa irányított rendszer működése nem az ő céljainak megfelelően történik. A döntéshozónak nem célszerű megvárnia, amíg döntési kényszer áll elő. Sokszor a valóság kényszerít a probléma létezésének felismerésére. (iskolabezárások, romlott az értő olv. szintje) Lehet kényszer is.
Felismerések:
· kényszerítő nyilvánvalóság (nem lehet nem észrevenni)
· figyelmeztető rendszerek használata
· külső problémajelző rendszerek használata (problémakutatási tevékenység)
2.Helyzetfelmérés
Ebben a szakaszban az információk összegyűjtése és csoportosítása folyik. Fontos az információk teljes körűsége. Ki kell derülnie, melyik info hasznos, melyik nem. (lehet tapasztalat is, a gyerek nem jól tanul, felmérések végzése)
Vizsgálni kell: 
· környezetet (feltételek feltárása)
· a rendszer felépítését
· vezetést

3. Helyzetelemzés
Át kell látni az adatok, tények közötti összefüggéseket a döntési probléma szempontjából. Használható információkat kell gyűjteni. (gyerekkel, szülőkkel beszélni, mi lehet a romlás oka)


4. Célkitűzések, kritériumok meghatározása
Az elképzelt, kitűzött célok az információk után módosulhatnak. Konkretizálni kell a célt. Ha lehet, a problémát részproblémákra kell bontani. A rendszerek bonyolultsága miatt ritkán elég egyetlen cél; célok hierarchiája létezik. (elemzések alapján pl. tankötelezettség 18 év volt, h. minél több középfokú, majd felsőfokú végzettségű legyen, ma pedig a szakmunkásképzés fontossága)
5. Alternatívák kidolgozása és értékelése
Meg kell találni, kifejleszteni és kiértékelni a lehetséges cselekvési alternatívákat. A döntéshozónak általában fontossági sorrendje van, ami lehetővé teszi számára a kimenetek rangsorolását. (szakiskola, szakközép v. gimn., 6 v. 8 osztályos gimn.)
6. Döntés
Megadni, melyek a kritériumnak leginkább megfelelő cselekvések. Melyik az alternatívák közül a legjobb. Az elhatározás megszületése. A jó döntés sohasem egy pillanat műve, hanem komplex folyamat eredménye. Előtte alaposan tájékozódnunk kell a tényekről és összefüggésekről, majd értelmeznünk, rangsorolnunk és értékelnünk kell őket, végül számba vennünk a különböző megoldási alternatívákat és azok lehetséges következményeit. Objektív információkra van szükség.
7. Végrehajtás
A kiválasztott megoldást át kell ültetni a valóságba. Tudni kell kinek, mikor, mit kell csinálnia, hogy a döntés megvalósuljon. A döntés akkor jó, ha meg van tervezve a végrehajtás is.
8.Ellenőrzés
Lehetőséget ad a korrekcióra, hogy a döntés minél hatékonyabb legyen. Folyamatellenőrzés: végig követem a folyamatot. Eredményellenőrzés: az érettségizettek miatt lecsökkent a szakmunkástanulók száma, milyen irányba vigyük tovább az oktatást.
