A minőségirányítási program (IMIP)
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1. Minőségcélok
Olyan célok, amelyeket azért tűzünk ki és kívánunk elérni, hogy ezáltal pedagógiai céljaink teljesüljenek.
Minden tanév végén a minőségcélok teljesülésének vizsgálata, erről rövid összegzés készítése. 
Amennyiben a minőségcélok mellé nincs rendelve sikerkritérium, mérhetőség, ezt célszerű az IMIP felülvizsgálata során megtenni és pótolni.
A pedagógiai program és a minőségfejlesztés kapcsolatának vizsgálata.
Lényeges szempont, hogy mennyire segíti a MIP a pedagógiai programban megfogalmazott stratégiai célok teljesítését.
Minőségcél: az IKT eszközök használatának elterjesztése a pedagógusok körében
Feladat: feltételrendszer (eszköz, oktató)
Eszköz, eljárás:pályázati lehetőség, pedagógus továbbképzés, tantermekbe végpontok kiépítése

2. Minőségfejlesztési rendszer
Az éves iskolai munkaterv készítése során számba kell venni az IMIP tanévre vonatkozó időarányos feladatait. Tevékenységek, feladatok, határidők, felelősök megnevezése.

2.1. Vezetés felelőssége, elkötelezettsége
· Jogi megfelelés
· Elvárások megfogalmazása, célok egyeztetése
· Tervezés, szervezés, döntés, tájékoztatás, megvalósítás
· Feladat- és felelősségdelegálás, szerkezet 
· Támogatás: képzések, hatáskörnövelés stb.
· Fejlesztő tanácsadás (problémák, emberi kapcsolatok)
· Teljesítmények mérése, értékelése, elismerése
· Célok elérésének ellenőrzése
· A törvényes és jogszerű működés biztosítása – jogi megfelelés
· Az intézményi dokumentumok és szabályzatok felülvizsgálatának rendje
(Alapító okirat, Pedagógiai program, SzMSz, Házirend, Továbbképzési program stb.)
· Célszerű mátrix alakban rögzíteni az elvégzendő felülvizsgálatokat 
· És/vagy javasolt egy ellenőrzési lapot készíteni minden szabályzóhoz a következő fejléccel
· Jogszabályi változások figyelemmel kísérése és beépítése

A dokumentálást az iratkezelési szabályzat tartalmazza
Hozzáférhetőség
Kommunikációs csatornák működése
Tájékoztatási kötelezettség
A fenti terület működéséről célszerű az év végi beszámolóban rövid összegzést készíteni:
megfelelő-e a tájékoztatás, kihasználják-e a nyilvánosságot és a hozzáférhetőséget, jól működnek-e a kommunikációs csatornák stb

2.2.Tervezés 
Stratégiai tervezés

A pedagógiai program célrendszerének vizsgálata
Érdemes számba venni, hogy a partneri visszajelzések vagy egyéb tényezők miatt szükség van-e a pedagógiai program célrendszerének (egyes elemeinek) megváltoztatására.
Egyéb stratégiai tervező dokumentumok (pl. Pedagógus továbbképzési terv) felülvizsgálata
Pl. szükséges-e megváltoztatni a továbbképzésre való jogosultság prioritásait, igazítani a PP és MIP-hez!

Éves tervezés

[bookmark: _GoBack]Az éves iskolai munkaterv, amelynek szerves része a minőségügyi rendszer működtetésével kapcsolatos feladatok (munkaterv). 
Ennél a területnél érdemes rögzíteni az éves munkatervbe bekerülő fejlesztési terveket.
A tervezés során a MIP tartalmi elemeinek megvalósítását ütemezni kell. 
Külön tervezést igényelnek a következők
Szabályozott folyamatok működése (pl. belső audit)
Szervezeti kultúra fejlesztése
Folyamatos fejlesztés PDCA-SDCA ciklusok működtetése

2.3 Ellenőrzési-értékelési rendszer. – ellenőrzés

A tanulók ellenőrzése a pedagógiai programban
Egyéb területek ellenőrzése 
A működési folyamatok belső ellenőrzése
Az SzMSz-ben szabályozott folyamatok belső ellenőrzése
A házirendben szabályozott folyamatok belső ellenőrzése
Az intézményi kulcsfolyamatok működésének ellenőrzése

Mérés

Belső mérések (rendszere az IMIP-ben vagy PP-ben szabályozva)
Külső mérések
Az OM mérések a tanév rendjében meghatározva
Fenntartói mérések az ÖMIP-ben szabályozva 
Auditok :Az auditálás lényege annak vizsgálata, hogy szabályozott folyamatok működtetése a szabályozásnak megfelelően történik-e. Az auditálás során szükséges a korrekciók elvégzése, a nagy PDCA ciklus működtetése
Dokumentáció, adatfeldolgozás  

Értékelés
· Szociális és egyéb szolgáltatás
· Szervezet és vezetés
· Kapcsolatrendszer – társadalmi elismertség


Indikátorok
· Gazdálkodás, tanügyigazgatás
· Feltételek
· Oktatás-képzés
· Nevelés

2.4. Partnerkapcsolatok működtetése és menedzselése

Partnerek azonosítása, partnerlista
Partneri igénymérés
Partneri elégedettségmérés
Kapcsolattartás, kommunikáció
A mérések szabályozása
Intézkedési tervek, folyamatos fejlesztés
3/2002. (II.15.) OM rendelet

Az IMIP tartalmazhatja még
A kötelező elemeken túl: 	Módszertani eszköztár
Tanulás támogatása
Közös követelmények a fejlesztésben
A pedagógusok együttműködése
stb.

A minőségfejlesztési rendszer működése, működtetése
Minőségirányítási szervezet
Minőségirányítási szervezetben dolgozók képzése
Minőségirányítási program belső felülvizsgálata
A minőségügyi dokumentáció rendje
Formanyomtatványok, sablonok

IMIP ellenőrzési feladatterv
Határidő vagy időtartam
Felelős
Milyen dokumentum szükséges/keletkezik?
Erőforrásigény (idő/pénz)
Mik a sikeres teljesülés kritériumai?
Archiválás módja
Megjegyzés

Feladat megnevezése
A MIP tartalmi elemeinek ellenőrzése
Ellenőrzési program elkészítése
Ellenőrzés lefolytatása
Az ellenőrzés eredményeinek elemzése
Fejlesztési terv készítése
Az intézkedési terv végrehajtása
Az eredmények értékelése
Szükséges korrekciók végrehajtása

Az IMIP működtetésének felelőssége

Az intézményvezető gondoskodik a minőségcélok folyamatos figyelemmel kíséréséről, a célok eléréséhez szükséges erőforrások biztosításáról. Tervezi és ellenőrzi a minőségfejlesztési rendszer működését. Gondoskodik a külső és belső partnerek tájékoztatásáról, az információs rendszer működtetéséről.
A minőségfejlesztésért felelős intézményi szervezet felelőssége a minőségfejlesztési folyamatok egyes feladatainak végrehajtása és szervezése.
Mindezt a pedagógusok munkaköri leírásában rögzíteni célszerű.

Minőségügyi szemlélet
· Munkatársak bevonása
· Folyamatos fejlesztés
· Tényeken alapuló döntéshozatal


· Rendszerszemlélet az irányításban
· Partnerközpontúság
· Folyamatszemlélet
· Kölcsönösen előnyös kapcsolatok
