Stratégiai tervezés
16. tétel
A minőségirányítási program

Az ipari termelés állandó és magas színvonalú minőségével kapcsolatos elvárások eredményeként már több, mint fél évszázaddal ezelőtt megszülettek azok a módszerek, amelyeknek az volt a lényege, hogy  a termék minőségét nem utólag ellenőrizték, hanem  a termelés folyamatába építették be azokat  az eljárásokat, amelyek eleve biztosították a követelményeknek való megfelelést.  E törekvések jegyében kezdte meg  működését  1947-ben a genfi székhelyű  Nemzetközi Szabványügyi Szervezet  25 ország részvételével.
A minőségbiztosításnak két markánsan kidolgozott  formája van, az ISO-rendszer és a TQM-szellemű.

Az ISO-rendszer erősen műszaki megközelítésű, dokumentált folyamatszabályozás.  A minőség rendezett és  kézbentartott munkafolyamatból ered.  A folyamatok szabványszerűek, a folyamatszabályozást minőségi kézikönyv tartalmazza. A tanúsítást külső ellenőrzés után meghatározott időre adják. A napi működést un. belső auditorok munkája segíti.  Hátránya az állandó dokumentálás, előnye, hogy az elvárások, követelmények egyértelműen szabályozottak, egységesek. Az ISO minőségbiztosítási rendszerre hazánkban a felsőoktatásban, szakképző iskoláknál és a fenntartói szinten lehet elsősorban példát találni.
A TQM szemlélet  tulajdonképpen minőségközpontú gondolkodás, a minőségtudat kifejlesztésének filozófiája. A TQM hívei  tették népszerűvé az Európai Minőségirányítási Alapítvány, az EFQM  által kifejlesztett önértékelési módszert is. A TQM  a „teljes körű minőség”  alapelemeit a következőkben határozza meg: 
- Középppntban az eladók és a vevők; - Állandó elkötelezettség a folyamatos fejlődés iránt; - Rendszer/folyamat szemlélet; - Erős és következetes teljes körű vezetés
A másik minőségbiztosítási modell az EFQM, amely a TQM-szemlélet adaptált formája. Nagyon finom önértékelési rendszer. A rendszer kidolgozása a zürichi Frey Akademie kutató-fejlesztő központjához kötődik. A minőségvizsgálat kilenc kritérium mentén történik. Lényege, hogy az elemzés kiterjed az iskolai munka egészére, a folyamatokra, az eredményességre, és kiemelten kezeli az alkalmazottak és az ügyfelek elégedettségét. 
1.Vezetés: -Hogyan alakítja ki a szervezet a működését, küldetését, értékrendjét, jövőképét – Hogyan működik együtt a partnerekkel – mit tesz a dolgozók motiválása, támogatása céljából

2.A dolgozók irányítása: - Reális célok, teljesíthető feladatok meghatározása – Ezek egyértelmű, jogszerű akaratnyilvánítási formában történő közvetítése a dolgozók felé
3.Politika és stratégia: - Az érintettek jelenlegi és jövőbeli igényein, elvárásain alapul – információkra épül – kialakításuk, felülvizsgálatuk a kulcsfolyamatok rendszerén keresztül történik 

4.Erőforrások:- Emberi erőforrások tervezése, fejlesztése / új munkatárs kiválasztása, eljárásrendje/ - A szakmai ismeretek szintentartása és fejlesztése / képzés, továbbképzés, átképzés/ - Párbeszéd kialakítása a szervezet és a dolgozók között – A munkatársak elismerése, jutalmazása

5.Folyamatok: -Folyamatok tervezése – Folyamatok fejlesztése innováció alkalmazásával – szolgáltatások tervezése és fejlesztése igények alapján

6.Vevői elégedettség: Vélemények a szervezetről és teljesítményről – A szervezet teljesítménymutatói az elégedettség jellemzőiről
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7.Dolgozói elégedettség: - A dolgozók véleménye a szervezetről és teljesítményéről – A szervezet belső teljesítménymutatói a dolgozói elégedettség jellemzőiról /munkahelyi közérzet/

8.Társadalmi hatás: -A társadalom véleménye a szervezetről és teljesítményéről

9.Kulcsfontosságú eredmények
Magyarországon a közoktatási minőségfejlesztéssel kapcsolatos első publikációk a 90-es évek közepén jelentek meg. A termelő szférát  követően az egészségügyi és szolgáltató szférával párhuzamosan, részben külföldi példák nyomán indult el néhány próbálkozás az intézményi szintű óvodai, iskolai minőségirányítási rendszer kiépítésére is.  A közoktatás hatékonyságának és eredményességének növelése érdekében  a bemeneti  tartalmak  vagy éppen a kimeneti  követelmények  „öncélú” változtatgatása helyett, ill. a feltárt (feltárandó) rendszerhibák kijavítása érdekében átfogó stratégiákban és minőségügyi  értelemben vett folyamatokban való gondolkodás, ill. cselekvés elsajátítására és következetes végigvitelére van szükség. Nemcsak  a pedagógiai folyamatok szintjén, nemcsak az intézményi folyamatok szintjén,  hanem a települési- térségi, ill. országos oktatásirányítás és intézményrendszere szintjén, sőt a települési, térségi, ill.  országos oktatáspolitika szintjén is. 
A 90-es évek végén törvény írja elő a minőségbiztosítási rendszer kiépítését.

2000-ben kidolgozásra került a Comenius 2000 Közoktatási Minőségfejlesztési Program.

A Comenius 2000 közoktatási minőségfejlesztése program, mint a közoktatási intézmények minőségfejlesztésére irányuló stratégia megszületése tehát természetes módon illeszkedik a rendszerváltást követő évek oktatáspolitikai reformfolyamatába.  A Comenius program közös alapot ad az intézményrendszer egészének fejlesztéséhez, valamint az oktatásirányítás további rendszerszintű beavatkozásai számára / országos mérés és értékelési rendszer kialakítása, minőségelvű finanszírozás/.
A COMENIUS 2000 közoktatási minőségfejlesztési program intézményi és fenntartói szintű minőségirányítási modellek terjesztésével kívánja elősegíteni azt, hogy a magyar közoktatás intézményei olyan versenyképes szervezetekké váljanak, amelyek sikeresen válaszolnak a kihívásokra és a környezetükből érkező változó igényekre.

A COMENIUS 2000 közoktatási minőségfejlesztési program intézményi szintje három egymásra épülő modellt tartalmaz I. intézményi modell : Partnerközpontú működés?II. intézményi modell : Teljes körű minőségirányítás alkalmazása?III. intézményi modell : A minőségfejlesztés terjesztése?

A COMENIUS 2000 közoktatási minőségfejlesztési program fenntartói szintje három egymásra épülő modellt tartalmaz 

Az I. fenntartói modell :Párbeszéd és konszenzusteremtés?

A II. fenntartói modell :Teljes körű minőségirányítás és együttműködés?

A III. fenntartói modell :Ösztönző környezet kialakítása?

