1.tétel

A döntés, a döntés folyamata

A döntés fogalma

Döntés: mindennapi élet állandó vele járója jó döntés hozatala __feltételek, lehetőségek ismerete

Döntés: választás a lehetőségek közül valamilyen célnak megfelelően (pl. vizsgára készülés)

Klasszikus döntéselmélet: a döntéshozó teljesen informált és csak egy cél elérése a célja 

Valóság:

    •teljes informáltság adathalmazok nagysága miatt nem lehetséges

    •általában célok kombinációját akarjuk megvalósítani

    •döntést befolyásolják szokások, viselkedési formák

A döntés fogalma: 

Döntés: „A döntés célirányos választás adott környezetben cselekvési változatok között, ahol a cselekvési változatok a döntési folyamatok döntést megelőző szakaszában cselekvési lehetőségekként vannak feltárva.” 

Döntés: A döntés egyszerre egy cselekvés (választás) és egy folyamat része.

A döntési folyamat szakaszai:
  1.A döntési helyzet felismerése

  2.Helyzetfelmérés 

  3.Helyzetelemzés 

  4.Célkitűzések, kritériumok meghatározása

  5.Alternatívák kidolgozása és értékelése

  6.Döntés 

  7.Végrehajtás 

  8.Ellenőrzés 

A döntési folyamat szakaszai: 

    1.A döntési helyzet felismerése 

    A döntéshozó azon megállapítása, hogy az általa irányított (befolyásolt) rendszer működése, a folyamatok alakulása nem az ő céljának (céljainak) megfelelően történik.

    Döntési helyzet felismerésének esetei: - döntési kényszer (nem célszerű megvárni), - figyelmeztető rendszerek használata, - külső problémajelző rendszerek használata,
    2.Helyzetfelmérés: Ebben a szakaszban az információk összegyűjtése és elsődleges csoportosítása folyik. Fontos az információk teljes körűségének biztosítása. Ki kell derülnie, hogy melyik információ hasznos, melyik nem.

    3.Helyzetelemzés: Át kell látni az adatok, tények közötti összefüggéseket, természetesen a döntési probléma szempontjából
   4.Célkitűzések, kritériumok meghatározása:

    Az adott döntési szituációban konkretizálni kell a célt, hogy döntési kritériumokat lehessen adni. Ha lehet, a problémát részproblémákra kell bontani (rossz felbontás esetén a részproblémák megoldása nem alkalmazható az eredeti feladatra).

    Általában a rendszerek bonyolultabbak annál, hogy tevékenységük egyetlen céllal lenne kapcsolatba hozható →célstruktúra, célok hierarchiája létezik.

    5.Alternatívák kidolgozása és értékelése:

    Meg kell találni, kifejleszteni és értékelni a lehetséges cselekvési alternatívákat. Kockázatvállalás, ill. nem vállalás bizonyos lehetőségeket eleve bevehet, ill. kizárhat a lehetőségek közül.

    Értékelésnél fontos a kimenetek számszerűsíthetősége: könnyebb a lehetőségek rendezése, sorrendbe állítása. Döntéshozónak általában világos preferencia-sorrendje van, ami lehetővé teszi számára a kívánatos kimenetek rangsorolását.

Döntő szerep jut a modellezésnek ebben a fázisban. (Az alkalmazott modellek gyakran jobban meghatározzák a kapott eredményeket, mint a számszerűsítéshez használt adatok.)

Modellek lehetnek:

Normatív: optimális megoldás keresése a cél. 

Leíró: az alternatívák egy részhalmazát tekintjük. Ezek közül a legjobbat tekintjük, elégséges egy elfogadható megoldás megtalálása is. 

Kielégítő: időhiány, erőforráshiány, az optimalizáció nehézségei miatt gyakran szükségszerű, nem opt. modell.

6.Döntés:

    Megadni, melyek a választási kritériumnak leginkább megfelelő cselekvés(ek).

7.Végrehajtás, ellenőrzés: A kiválasztott megoldást át kell ültetni a valóságba. Tudni kell: kinek, mikor, mi kell csinálnia, hogy a döntés megvalósuljon.
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